Votre Société
Votre Prénom, NOM
Votre Adresse
Code Postal - Ville
Votre téléphone
Votre e-mail
Société du destinataire
Nom et Prénom du destinataire
Adresse du Destinataire
Code Postal - Ville
(ville à préciser), le (date à préciser)
Références : (référence à préciser)
Objet : contestation d'agios

Monsieur (Madame), 

Nous avons constaté sur notre dernier relevé de compte n°…(préciser numéros) en date du... (préciser date) que vous avez débité la somme de (montant des agios) euros. 
Or, il est indiqué sur notre relevé que le taux d'intérêt appliqué est de… alors qu'il est de… 
Nous n'avons pas été informés de ce nouveau taux d'intérêt. 
Conformément à nos accords, toute modification des taux d'intérêt doit nous être proposée par écrit. 
En conséquence, nous vous demandons d'appliquer le taux prévu dans notre contrat (taux…). 

Nous vous mettons en demeure de recalculer le montant de nos agios sur cette base et de nous rembourser la somme que vous avez indûment perçue. 

Nous vous prions d'agréer, Monsieur (Madame), nos salutations distinguées.

Signature
