Votre Société 

Votre Prénom, 

NOM Votre Adresse 

Code Postal - Ville 

Votre téléphone 

Votre e-mail
Société du destinataire

 Nom et Prénom du destinataire 

Adresse du Destinataire 
Code Postal – Ville

(ville à préciser), le (date à préciser)
Références : (référence à préciser)
Objet : acceptation d'annulation de la commande n°... (à préciser)

Monsieur (Madame),

A la suite de votre lettre du... (à préciser) courant, nous prenons note de l'annulation

de votre commande n°… du... (préciser numéro et date)
A titre tout à fait exceptionnel, nous acceptons cette annulation, étant donné les circonstances indépendantes de votre volonté. 

Nous espérons qu'il vous sera possible, à l'avenir, de respecter vos engagements. 

Veuillez agréer, Madame ou Monsieur, nos salutations distinguées.

Signature
